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Saapuvilla olleet jasenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen
Aila Dundar-Jarvinen
Arto Haveri
Perttu Jussila
Joni Kumlander, poistui 10:53
Henrik Lofberg
Leena Mankkinen
Pasi Viitasalo
Lisa Wesin

Muut saapuvilla olleet
Katri Lielahti, hallintoassistentti, sihteeri
Marika Jarvinen, kehittamispaallikkd
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Kirsi Sario, Kehittamispaallikko
Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja
Tanja Airaksinen, johtava suunnittelija, poistui 09:25
Mari Plukka, laatujohtaja, poistui 09:51

Allekirjoitukset

Anna Kontula Katri Lielahti
Puheenjohtaja Sihteeri

Péytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

03.11.2022 04.11.2022
Hanna Holma Reeta Ahonen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 3.11.2022.
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§41
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaanndn 130 8:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa Iasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaanndn 123 8:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu ldhetetaan ensisijaisesti sahkdisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on lasnaolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edellda mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista jaoston kokoukseen 31.10.2022 on toimitettu
sahkadisesti 26.10.2022. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkodiseen
kokoustyotilaan (Pirre) 26.10.2022 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 26.10.2022.

Ehdotus

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatodsvaltaisuus.

Kokouskasittely

Kasittelyjarjestysta muutettiin niin, etta 8§ 46 Laatutydn hyoddyt sosiaali- ja
terveyspalveluissa kasiteltiin §:n 44 jalkeen.

Paatos

Todettiin kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus.
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§42
Péytakirjan tarkastajat

Hallintosaannon 142 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt poytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkoisesti. Sahkdisessa
paatdoksentekomenettelyssa tehtyja paatdksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Asiakkuus- ja laatujaoston paatoksen 12.4.2022 (§ 9) mukaan tarkastetut pdytakirjat
valitusosoituksineen asetetaan nahtavaksi kolmantena (3) paivana kokouksesta
hyvinvointialueen verkkosivulla.

Ehdotus
Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Reeta Ahonen ja Hanna Holma.

Paatos
Valittiin pdytakirjantarkastajiksi Reeta Ahonen ja Hanna Holma.
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§43
Lasndolo- ja puheoikeudet

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tdman kokouksen ajaksi laatujohtaja Mari
Plukalle.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden taman kokouksen ajaksi laatujohtaja Mari
Plukalle,

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tdman kokouksen ajaksi johtava
suunnittelija Tanja Airaksiselle.
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§ 44

Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestéavustusmalli

523/2022

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Tuukka Salkoaho, Tanja Airaksinen
tuukka.salkoaho@pirha.fi, Tanja.Airaksinen@pirha.fi
integraatiojohtaja, Johtava suunnittelija

1 Hyvinvointialueen avustustoiminnan yleisperiaatteet
2 Avustustoiminnan yleiset periaatteet 31.10. asiakkuus- ja laatujaosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosdanndn mukaan aluehallitus paattaa
avustusten maksamisen periaatteista ja avustusten myontamisesta, jollei paatdsvalta
kuulu muun hyvinvointialueen viranomaisen toimivaltaan. Edelleen hallintosaannén
mukaan asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on paattaa jarjestéavustusten
myontamisesta. Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyi kokouksessaan
24.10.2022 § 252 avustustoiminnan yleiset periaatteet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 78:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa.

Sotesaatioita Pirkanmaalla toimii vuoden 2019 tilastojen mukaan 42. Vuoden 2017
/2018 myonnettyjen yleisavustusten mukaan Pirkanmaalla avustuksia myénnetaan
keskimaarin 2-19€/asukas. Noin 65% sote-jarjestdista Pirkanmaalla hakee vuosittain
taloudellista avustusta kunnalta. Kuntien, kuntayhtymien, jarjestdjen ja yhdistysten
seka hyvinvointialueen jarjestdavustusmalli pohjautuu vuosittaiselle neuvottelulle
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistyOsta ja seurannasta seka valtuustokausittain jarjestdjen toimintaedellytysten
ja vaikuttamismahdollisuuksien tukemisen periaatteista ja tydnjaosta.

Hyvinvointialueelle siirtyvat avustettavaksi sen lakisaateisia tehtavia tukeva ja
taydentava jarjestolahtdinen toiminta. Tallainen toiminta sisaltaa sote-palveluiden
kiintean tukitoiminnan, potilas-, vammais-, omais- ja kriisityota tekevat jarjestot,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tuen, sote-jarjestojen verkostojarjestot ja
hyvinvointialueen asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia edistavan toiminnan silloin kun
toiminta on alueellisesti tai ylikunnallisesti kattavaa, seka pelastusalan.

Ennen aluehallituksen paatdsta asiaa on kasitelty sote-johtoryhmassa 7.9.2022,
hyvinvointialueen johtoryhmassa 13.9.2022 seka aluehallituksen iltakoulussa
13.10.2022.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
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e merkita tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestdavustusmallin seka
esityksen Pirkanmaan hyvinvointialueen avustusten yleisista periaatteista.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana § 44 aikana johtava suunnittelija Tanja Airaksista, joka poistui
kokouksesta ennen paatoksentekoa.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§45
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

574/2022
Valmistelija / lisatiedot:
Kirsi Sario
Kirsi.Sario@pirha.fi
Kehittamispaallikko
Liitteet

1 OVO perusesitys 2022
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 31.10.2022

Lait sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta saatavat
hyvinvointialueen omavalvonnasta. Hyvinvointialueen on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista palveluista ja tehtavista omavalvontaohjelma.
Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Omavalvonnalla
hyvinvointialue varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja vaikuttavuuden seka
asiakkaiden yhdenvertaisuuden.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma kattaa palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
omavalvonnan. Omavalvontaohjelmaan sisaltyvat omavalvontasuunnitelmat seka
asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmat ovat valmisteilla.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sita koskevan lainsaadanndn voimaanpanosta saadetaan
hyvinvointialueen omavalvonnan hyvaksymisesta. Hyvinvointialueen on hyvaksyttava
omavalvontaohjelma 31.12.2022 mennessa.

Omavalvontaohjelmaa on kasitelty tukipalvelujen johtoryhmaéassa 26.10.2022.
Asiakkuus- ja laatujaoston jalkeen omavalvontaohjelmaa kasitellaan
konsernipalvelujen ja sotepalvelujen johtoryhmassa 2.11.2022 seka pelastustoimen
johtoryhmassa 7.11. Hyvinvointialueen johtoryhma kasittelee omavalvontaohjelmaa
8.11. Johtoryhmakasittelyistd omavalvontaohjelma siirtyy aluehallituksen
kasiteltavaksi 21.11. Aluevaltuusto paattaa omavalvontaohjelmasta 5.12.2022.

Liitteena on omavalvontaohjelma.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e keskustella ja ohjeistaa osaltaan omavalvontaohjelmaa.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana 8 45 aikana kehittamispaallikko Kirsi Sariota.
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Puheenjohtaja ehdotti jaoston huomioiksi omavalvontaohjelmaan seuraavia asioita: ”
Myds palveluihin padsemiseen ja palvelusta toiseen siirtymiseen tarvitaan toimiva
seurantamekanismi (sellaista voisi olla esimerkiksi vierellakulkijuuden yhteydessa
kerattava tieto). Lisaksi tarvitaan valineet syrjinnan tai koulutusvajeen kaltaisten
rakenteellisten ongelmien tunnistamiseen. Valvonnassa tulisi olla arvioidun tarpeen
mukainen henkil6std jo vuonna 2023. Valvonnan ylipaataan tulisi olla oikea-aikaista,
ennakoivaa ja kokonaisvaltaista. On tarkeaa luoda kaytannaét siihen, etta valvonnan
yhteydessa keratty tieto valittyy tarkoituksenmukaisilta osin myds
luottamushenkiléille.” Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§46
Laatutyon hyédyt sosiaali- ja terveyspalveluissa

573/2022

Valmistelija / lisatiedot:
Kirsi Sario
Kirsi.Sario@pirha.fi
Kehittamispaallikko

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) saadetaan
hyvinvointialueen palveluntuottajan omavalvontavelvoitteesta. Monella
sairaanhoitopiirilld on palveluissaan ollut kaytossa laatujarjestelma. Laatujarjestelma
voidaan ottaa osaksi palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmia ja hallita
palveluprosessin riskeja sen avulla.

Laatujarjestelman avulla henkildsto sitoutetaan mukaan riskien ennaltaehkaisyyn ja
turvalliseen tyoskentelyyn. Turvallisilla tydskentelytavoilla vahennetdaan toiminnan
hairidita ja varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuus.

Valtiontalouden tarkastusviraston asiakas- ja potilasturvallisuuden ohjausta ja
seurantaa koskevassa tarkastusraportissa (2021) arvioidaan, etta sosiaali- ja
terveydenhuollossa tapahtuvien haittojen ja vahinkojen kustannukset voivat
Suomessa olla jopa miljardi euroa vuosittain. Jarjestelmallisella laatutydlla voidaan
vahentaa vaaratapahtumia ja vahentaa asiakkaiden ja potilaiden karsimaa haittaa.
Haittojen vahentaminen vahentad myds sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi annetun alustuksen ja kaydyn keskustelun.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana § 46 aikana laatujohtaja Mari Plukkaa, joka poistui kokouksesta
ennen paatdksenteko.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§ 47
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskokemuksen mittaaminen-tilannekuva

575/2022
Valmistelija / lisatiedot:
Marika Jarvinen
Marika.Jarvinen@pirha.fi
kehittamispaallikko
Liitteet

1 Jarvinen_Asiakaskokemuksen mittaaminen

Hallintosaanndn 12 8:n mukaan Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on muun
muassa valmistella osaltaan asiakaskokemustavoitetta ja arvioida sen toteutumista
seka valmistella osaltaan aluehallitukselle asiakaskokemus- ja osallisuuden -
suunnitelmaa ja arvioida sen toteutumista.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan (29 8). Yksi keino osallistua ja vaikuttaa toimintaan, on
antaa palautetta saamastaan palvelusta. Pirkanmaan hyvinvointialueella rakennetaan
jarjestelmag, jossa asiakkaat voivat ilmaista asiakaskokemuksensa perusteella
suositteluhalukkuutensa hyvinvointialueen palveluista. Tavoitteena on luoda
jarjestelma, jossa asiakas voi antaa palautetta saamastaan palvelusta mahdollisimman
reaaliaikaisesti, anonyymisti ja vaivattomasti vastaamalla saamaansa kyselyyn.
Tiedonkeruussa hyddynnetaan kansallisesti sovittuja, yhtenevia mittareita ja
toimintamalleja. Asukkaat voivat tarkastella asiakaskokemusmittauksen tuloksia mm.
hyvinvointialueen internet -sivuilta. Tuloksia raportoidaan henkildstolle ja
paatdksentekijoille hyvinvointialueen raportointijarjestelmalla. Tulokset on tarkoitettu
koko henkilostdon kayttdon ja ne ohjaavat toimintaa kohti vaikuttavuutta ja
asiakaskeskeisyytta. Niita kaytetaan vertailuun, prosessien ja toimintojen
suunnitteluun ja kehittamiseen seka yhteisen asiakaslahtdisen kulttuurin
rakentamiseen.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e kayda lahetekeskustelun asiakaskokemuksen mittaamisen suunnitelmasta.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana 8 47 aikana kehittamispaallikké Marika Jarvista.

Merkittiin, etta Joni Kumlander poistui kokouksesta kokonaan § 47 kasittelyn aikana.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§48
Muut asiat

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Paatos
Ei muita asioita.
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8§49
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.
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Muutoksenhakukielto
841, 842, 843, 844, 846, 847, 848, 849

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantédnpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
845

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere
Kayntiosoite: Biokatu 12, 3. krs, Kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Hyvinvointialue ei vastaa sahkopostitse toimitettujen oikaisuvaatimusten
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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